Plan van aanpak
Marketing en communicatie
Voorbeeld: Muziekvereniging De Klankkring, Ermelo
Dit is een voorbeeld ter inspiratie. De Klankkring is een fictieve vereniging. Cultuurverbinders kunnen dit gebruiken om te zien hoe een concreet plan van aanpak eruit kan zien, en welke afwegingen daarbij komen kijken.
Context
Muziekvereniging De Klankkring in Ermelo is een fanfareorkest met veertig actieve leden. De vereniging bestaat sinds 1962 en heeft een stevige plek in de gemeenschap: jaarlijkse concerten in het dorpshuis, muzikale bijdragen bij dorpsevenementen, en muzieklessen voor jonge muzikanten via de eigen leerlingenlijn.
Tegelijk merkt het bestuur dat de aanwas van nieuwe leden achterblijft. De gemiddelde leeftijd stijgt, de zichtbaarheid buiten de vaste kring van bezoekers is beperkt, en de communicatie loopt vrijwel volledig via een tweewekelijkse mail en het prikbord in het repetitielokaal. Er is geen actieve website, wel een verouderde Facebookpagina.
Op initiatief van het bestuur heeft De Klankkring de vitaliteitsscan ingevuld. Op basis van de uitkomsten heeft de cultuurverbinder een kennismakingsgesprek gehad met de voorzitter, penningmeester en het bestuurslid communicatie. Dit plan van aanpak is de uitwerking van dat gesprek.
Opdrachtomschrijving
Uit de scan en het gesprek zijn vier ontwikkelpunten naar voren gekomen:
1. Het verhaal van De Klankkring beter over het voetlicht brengen: wie zijn we, wat maken we mogelijk, waarom doen we ertoe
1. Nieuwe leden werven, met specifieke aandacht voor de leeftijdsgroep 25 tot 45 jaar
1. De zichtbaarheid van de vereniging in Ermelo vergroten, online en offline
1. Een structurele verbinding leggen met het lokale bedrijfsleven, gericht op wederkerigheid en meerjarige samenwerking
Dit plan werkt deze punten uit in concrete stappen.
Stappen
1. Het verhaal van De Klankkring op papier (2 uur)
Sessie met het bestuur en drie langjarige leden. Doel: formuleren wat De Klankkring is en wat de vereniging voor de gemeenschap doet. Kernwaarden “muzikaliteit, verbondenheid en toegankelijkheid” worden vertaald naar een basistekst van ongeveer 200 woorden die op website, socials en in werving kan worden ingezet.
2. Vernieuwde visuele identiteit (3 uur)
Nieuw logo dat de klassieke fanfare-uitstraling combineert met een modernere vormgeving, zodat de vereniging zowel de bestaande kring als een nieuwe doelgroep aanspreekt. Bijbehorend kleurenpalet en een keuze voor twee lettertypes voor drukwerk en online. Toepassing op de website en de Facebookpagina.
3. Fotografie (1 uur aansturing, exclusief fotograafkosten)
Fotoshoot tijdens twee repetities en het najaarsconcert. Focus op sfeerbeelden (het orkest samen), portretten van de dirigent en drie leden uit verschillende leeftijdsgroepen, en actiefoto’s van jonge muzikanten. De foto’s worden gebruikt voor website, socials en de werfcampagne.
4. Websitecontent (2 uur)
Herzien van de “Over ons”-pagina op basis van het nieuwe verhaal. Toevoegen van een aparte “Word lid”-pagina met concrete stappen (proefrepetitie, contactformulier, inschrijfgeld). Vervangen van verouderde teksten en foto’s door het nieuwe materiaal.
5. Contentkalender voor social media (3 uur)
Intake met het bestuurslid communicatie (1 uur): huidige activiteiten, beschikbare tijd, welke kanalen. Uitwerking van een kalender voor drie maanden vooruit (2 uur), met vaste rubrieken “Lid in de spotlight” (maandelijks), “Achter de schermen” (tweewekelijks) en “Agenda” rond concerten. Rekening houdend met de repetitie- en concertkalender van de vereniging.
6. Praktische begeleiding bij content (1 uur)
Advies over beeldgebruik, tekstopbouw en het beste moment om te posten. Ondersteuning bij de eerste drie posts, zodat het bestuurslid communicatie het patroon vervolgens zelf kan voortzetten.
7. Ledenwerving campagne (2 uur)
Boodschap gericht op de leeftijdsgroep 25 tot 45: “Speel muziek met vrienden – kom naar de open repetitie van De Klankkring.” Combinatie van online (Facebook-advertentie in Ermelo en omgeving) en offline (poster in de muziekwinkel, flyer bij de bibliotheek en het buurthuis, bericht in de dorpskrant). Concrete call-to-action: open repetitie op een vaste datum in het najaar, waarbij geïnteresseerden vrijblijvend kunnen aanschuiven.
8. Connectie met bedrijfsleven (2 uur)
Sessie met bestuur over de bedrijven in Ermelo die logische partners zijn. In dit geval kwamen naar voren: een lokale drukker die het jaarlijkse concertprogramma zou kunnen sponsoren, een accountantskantoor waar een boekhouder mogelijk als tijdelijk bestuurslid kan aanschuiven, en een marketingbureau in Harderwijk voor een aanschuifmarketeer op de contentkalender. De cultuurverbinder plant de eerste gesprekken met deze drie partijen.
Resultaat
Na afronding van dit plan beschikt De Klankkring over:
1. Een helder verhaal over wie de vereniging is en wat zij Ermelo te bieden heeft
1. Een vernieuwde visuele identiteit die past bij zowel de traditie als de ambitie van de vereniging
1. Een professionele communicatie-uitstraling op website en socials
1. Een werkende contentkalender die het bestuurslid communicatie zelf kan voortzetten
1. Concrete eerste gesprekken met drie potentiële partners uit het bedrijfsleven
Vragen?
Vragen over dit plan van aanpak kunnen gesteld worden aan:
{naam cultuurverbinder}
{emailadres}
{telefoonnummer}
